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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atenciéon-
GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
Aseguramiento desastres / Inspeccion, vigilancia y control
Objetivo Fecha: 16 de julio del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion | Orientacion () Acompafiamiento ( X)
Oto()__
Realizar ~  visita de | Modalidad: | Presencial () | Virtual (X) | Mixta ()
acompafiamiento y
fortalecimiento del proceso | Lugar: Nueva EPS
de referencia y

contrarreferencia de la EAPB | Hora Inicio: 08:30 am Hora Fin: 10:30 am

Nueva EPS como parte de
la estrategia del GAMA Notas por: Jessika P Triana S

Proxima Reunion: Pendiente, de acuerdo a programacion GAMA

Quien cita: Equipo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ’

Siendo las 08:30 am, se inicia la vista en la EAPB Nueva EPS de manera virtual por contingencia
presentada con la EAPB de ataque cibernético, se socializa el objetivo de la visita el cual es realizar
apoyo técnico al seguimiento de la EAPB Nueva EPS en articulacion con las IPS (Instituciones
Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestién integral del riesgo en salud del Modelo
Mas Bien-Estar.

Se inicia visita en area de referencia y contrareferencia, se inicia sesion con el profesional de referencia
— Lorena Oliveros, parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra y Jessika Triana.

La agenda a trabajar es la siguiente:
e Seguimiento a Gestidon de casos priorizados.
e Seguimiento de casos pendientes de oxigeno y PHD

Se procede a diligenciar el drive de casos priorizados en donde se realiza revision inicial de 39 casos
realizando revision del caso y proceso de remision a la fecha, se diligencia drive de seguimiento por
caso en donde se encontro:
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Tabla: Casos priorizados por el

rupo GAMA

NOMBRE DE
LA IPS

Nombre del
caso

Ndamero de
identificaci
on

SEGUIMIENTO CON EPS

ESTADO DE
TRAMITE

HOSPITAL
MISERICORD
IA

LEAH
VALENTINA
RESTREPO
ALMEIDA

1123633407

11/06 en gestion no disponibilidad de camas 17/06 pendiente en
gestion para tele consulta, por clinica del dolor pendiente ubicar cita
para consulta18/06 endiente cita por tele apoyo, ya cuenta con
concepto, so solicita por auditoria para definir manejo ambulatorio
19/06 continua paciente a pesar de tener manejo instaurado 24/06
Continua en gestion. se solicita apoyo con auditoria para continuacion
de manejo. 26/06 continua en gestion

08-07-2025 paciente que continua pendiente cuidado paliativo
comentado en multiples ocasiones (62) ocasiones.

11-07-2025 paciente que continua pendiente cuidado paliativo
comentado en multiples ocasiones (73) ocasiones, familiar no autoriza
tratamiento en casa por el dolor de la menor

15-07-2025 paciente que continua pendiente cuidado paliativo
comentado en multiples ocasiones (122) ocasiones, familiar no autoriza
tratamiento en casa por el dolor de la menor

16-07-2025 15-07-2025 paciente que continua pendiente cuidado
paliativo comentado en multiples ocasiones

EN GESTION

uSs
KENNEDY

William
Villaraga
Rozo

82390614

18/06 Continua en gestion cardiologia, comentado en 8 ocasiones
19/06 continua en gestiéon para unidad coronaria, presentado en 17
oportunidades 24/06 Continua en gestion, comentado 38 ocasiones
26/06 continua en gestion 02/07 Continua en gestion

08-07-2025 paciente continua en tramite comentado en multiples
ocasiones comentado en 75 ocasiones

11-07-2025 paciente continua en trdmite comentado en multiples
ocasiones comentado en 82 ocasiones

16-07-2025 Paciente fallecido el 13 de julio

FALLECIDO

uSss
ENGATIVA

ALBA NORIS
LOPEZ

39696016

18/06 Continua en gestion presentado 13 veces 19/06 solicitud de
unidad coronaria, continua en gestién. 24/06 Continua en gestion
presentada en 37 ocasiones 02/07 Continua en gestion

08-07-2025 comentada en 109 ocasiones sin tramite efectivo

11-07-2025 comentada en 120 ocasiones sin tramite efectivo

16-07-2025 comentada en 133 ocasiones sin tramite efectivo

EN GESTION

HOSPITAL
SAN RAFAEL

ALEXIS
MEMBACHE
CHAMAPUR
o

4839435

24/06 Continua en gestion, comentado en 22 ocasiones 26/06 continua
en gestién 02/07 continua en gestion

08-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia por no
disponibilidad de camas comentado en 55 ocasiones

09-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia por no
disponibilidad de camas comentado en 57 ocasiones

EN GESTION
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11-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia por no
disponibilidad de camas comentado en 59 ocasiones

16-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia por no
disponibilidad de camas comentado en 68 ocasiones

26/06 remision por IPS no contratada, paciente comentado en 4
oportunidades, continua en gestion, si es de rx vital solicitar urgencias
paciente 02/07 Continua en gestion, por manejo de ortopedia

Hospital HECTOR 08-07-2025 pendiente remision por ortopedia comentado en 18 AUTORIZAD
Universitario DANIEL DIAZ 185713 | ocasiones
SanRafael | GORDO : — ~ O
an Rafae 09-07-2025 pendiente remision por ortopedia comentado en 22
ocasiones
11-07-2025 pendiente remisién por ortopedia comentado en 26
ocasiones
16-07-2025 Paciente con tramite cancelado por autorizacion en IPS el
14 de julio
04-07-2025 paciente continua pendiente de cirugia de térax comentado
en 10 ocasiones
08-07-2025 continua pendiente para cirugia de térax comentado en 15
ocasiones sin repuesta efectiva
Colsubsidi J | . 09-07-2025 continua pendiente para cirugia de térax comentado en 16
olsubsidio ose Ignacio 14968979 | ocasiones sin repuesta efectiva EN GESTION
clinica 94 Zamudio
11-07-2025 continua pendiente para cirugia de térax comentado en 29
ocasiones sin repuesta efectiva
16-07-2025 continua pendiente para cirugia de térax comentado en 46
ocasiones sin repuesta efectiva
04-07-2025 paciente pendiente una tomografia comentada en multiples
ocasiones en 11 ocasiones
o hijo de Andrea 09-07-2025 paciente con tramite efectivo el Cardiovascular de
Colsubsidio | \/7 0 tina 2,5064E+13 | Cundinamarca para el dia 11 de julio. EFECTIVO
clinica 94 ’
Sanchez
11-07-2025 paciente cambian cita para el 12 de julio
16-07-2025 Paciente que tuvo cita el 12 de julio de tomografia efectivo
tramite
04-07-2025 comentado en IDIME y Cardiovascular pendiente
respuesta segun disponibilidad
Rodolfo CANCELAD
Colsubsidio Rami 19129737 08-07-2025 pendiente respuesta de IDIME de agenda disponible O POR
clinica 94 Ga:“'rez PERTINENCI
aleano 09-07-2025 pendiente respuesta de IDIME de agenda disponible o A MEDICA

cardiovascular de Soacha.

11-07-2025 pendiente respuesta de IDIME de agenda disponible o
cardiovascular de Soacha.
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16-07-2025 Paciente con tramite cancelado tac de térax y abdomen
contrastado el 13 de julio por pertinencia.

SISS NORTE
- USS Suba

YURY
TATIANA
MALAMBO
AROCA

1203713092

07-07-2025 continua en tramite de remision sin respuesta efectiva
comentada en multiples ocasiones con 25 semanas pendiente
autorizacion EAPB informa que la realizara después de la contingencia.

08-07-2025 comentada en 26 ocasiones sin repuesta efectiva.

09-07-2025 comentada en 45 ocasiones sin repuesta efectiva.

11-07-2025 comentada en 53 ocasiones sin repuesta efectiva.

16-07-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso medico el 15 de
julio

CANCELAD
O POR
EGRESO

Clinica Infantil
Colsubsidio ClI
67

LIAM RUBIO
CONTRERAS

1023305890

07-07-2025 paciente comentado en 55 ocasiones sin respuesta
efectiva paciente para falla intestinal

08-07-2025 continua pendiente comentado a nivel nacional sin
respuesta efectiva

09-07-2025 continua pendiente comentado a nivel nacional sin
respuesta efectiva

11-07-2025 continua pendiente comentado a nivel nacional sin
respuesta efectiva

16-07-2025 continua pendiente comentado a nivel nacional sin
respuesta efectiva comentado en 91 ocasiones

EN GESTION

Fundacion
Abood Shaio

MARIA
CLEMENCIA
PARRA
RODRIGUEZ

41604533

07-07-2025 continua en tramite de remision comentada en 5 ocasiones

08-07-2025 contintia comentado en 7 ocasiones sin respuesta efectiva

09-07-2025 continiia comentado en 9 ocasiones sin respuesta efectiva
para medicina interna

11-07-2025 continua comentado en 12 ocasiones sin respuesta
efectiva para medicina interna

16-07-2025 cancelado por salida voluntaria el 3 de julio y paciente
ingresa a Mederi donde estan brindando atencion

SISS SUR
OCCIDENTE -
USS Tintal

JORGE
DANIEL
OLIVO

MUNOZ

1042983291

07-07-2025 continua en tramite de remision comentada en 20
ocasiones requiere UCI pediatrica.

08-07-2025 continua en tramite comentado en 21 ocasiones

09-07-2025 continua en tramite comentado en 27 ocasiones.

11-07-2025 continua en tramite comentado en 32 ocasiones.

16-07-2025 Paciente que requiere hematologia comentado en 16
ocasiones

EN GESTION
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07-07-2025 continua pendiente por infectologia por una Leishmaniasis
comentado en 26 ocasiones.
08-07-2025 continua en tramite comentada en 33 ocasiones
SISS NORTE | KAREN
- USS Sim¢ YELITZA 1005363588 . . . EN GESTION
Bolivar fmon VELASQUEZ 09-07-2025 comentada en 36 ocasiones sin respuesta efectiva.
11-07-2025 comentada en 38 ocasiones sin respuesta efectiva.
16-07-2025 comentado en 56 ocasiones sin respuesta efectiva.
04-07-2025 Paciente comentada en 8 ocasiones comentada por no
disponibilidad de camas
07-07-2025 paciente en donde la EAPB solicita autoricen el servicio
Fundacién MARIA
08-07-2025 contind tad 13 i
SantaFéde | Masmiaa " | 1075271574 continua comentaca en 1 ocasiones EN GESTION
Bogota GARCIA
09-07-025 continua comentada en 20 ocasiones sin repuesta efectiva
11-07-2025 continua comentada en 28 ocasiones sin repuesta efectiva
16-07-2025 tramite cancelado por egreso médico el 11 de julio
07-07-2025 Paciente comentada en 49 ocasiones comentada por no
disponibilidad de camas para gastroenterologia pediatrica.
08-07-2025 continia comentado a nivel nacional
SISS SUR Mateo David 09-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 50 ocasiones
OCCIDENTE - | Mendoza 1300004968 | sin respuesta efectiva. EN GESTION
USS Kennedy | Feria
11-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 53 ocasiones
sin respuesta efectiva.
16-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 71 ocasiones
sin respuesta efectiva.
9/07/2025 paciente comentado en siete ocasiones requiere UCl y la
IPS no responde para realizar autorizacion de manejo
Reinel 10-07-2025 paciente que ha sido comentado en 16 ocasiones sin
Clinica Marly | Barahona 2235189 | repuesta efectiva EN GESTION
Garzon 14-07-2025 paciente que ha sido comentado en 20 ocasiones sin
repuesta efectiva
16-07-2025 paciente que ha sido comentado en 22 ocasiones sin
repuesta efectiva
. ) 11-07-2025 Paciente pendiente UCI neonatal comentado en 19
Clinica Infantil | HIJO DE ocasiones sin respuesta efectiva
Colsubsidio Cl | FLOREZ 2,5063E+13 EFECTIVO
67 MONTALVO 16-07-2025 Paciente con tramite efectivo Avidanti Ciudad verde el 14
de julio
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11-07-2025 Paciente pendiente UCI neonatal comentado en 14

HIJO DE ocasiones sin respuesta efectiva
Clinica ALEIDA
Palermo ORJUELA 2,5074E+13 EN GESTION
GONZALEZ 16-07-2025 Paciente pendiente UCI neonatal comentado en 28
ocasiones sin respuesta efectiva
JORGE 11-07-2025 Paciente continua pendiente para coloproctologia
Fundacion RAMIRO 92530992 comentado en 3 ocasiones AUTORIZAD
Abood Shaio | MERCADO 16-07-2025 Paciente cancelado por procedimiento cancelado IPS ubica | © EN IPS
LAMADRID servicio
11-07-2025 paciente pendiente medicina interna comentada en 18
Clinica ANA SILVIA ocasiones AUTORIZAD
MENDOZA 23962681
Palermo VARGAS 16-07-2025 paciente con tramite cancelado por autorizado en IPS el 12 | O EN IPS
de julio
JESUS 11-07-2025 Paciente pendiente nefrologia comentado en 4 ocasiones
Fundacion ANTONIO sin respuesta efectiva. CANCELAD
Abood Shaio | PATAQUIVA | /9359905 ROl
RODRIGUEZ SEREE
16-07-2025 Paciente con egreso medico el 12 de julio
11-07-2025 paciente pendiente medicina interna comentada en 7
"y MARTHA ocasiones CANCELAD
Clinica LUCIA
Palermo PARRA 41526885 - - - O POR
a 16-07-2025 paciente con tramite cancelado por egreso medico el 12 de | EGRESO
ROJAS julio de 2025
11-07-2025 paciente para urologia requiere traslado redondo para
Colsubsidio Faber de cistoscopia comentado en 5 ocasiones AUTORIZAD
clinica 94 Jesus 1396807 OENIPS
Cardenas
16-07-2025 cancelado por la IPS con autorizaciéon en IPS el 13 de julio
11-07-2025 Paciente para cirugia cardiovascular comentado en 37
- ocasiones sin respuesta efectiva
Solsubsidio 1 josé Figuria 6648736 EN GESTION
16-07-2025 Paciente para cirugia cardiovascular comentado en 42
ocasiones sin respuesta efectiva
11-07-2025 paciente que solicitan traslado redondo para arteriografia
Colsubsidio ) cerebral comentado en 3 ocasiones.
clinica 94 Elsa Jimenez 39771415 EFECTIVO
16-07-2025 paciente con tramite efectivo clinica Colsubsidio calle 100
el 14 de julio
14-07-2025 Paciente que requiere neurocirugia
. LIGIA comentada en Cafam por ser PGP o autorizacién en IPS
Clinica MATILDE 41322439 EN GESTION
Palermo DIAZ ] )
16-07-2025 paciente en tramite comentado en 13
ocasiones sin respuesta efectiva.
AMPARO 14-07-2025 Paciente para oncologia en FSF comentada en 9
Fundacién DEL ocasiones sin respuesta efectiva
Santa Fé de ROSARIO 32687116 EN GESTION
Bogota BELTRAN 16-07-2025 Paciente para oncologia en FSF comentada en 15
MUNOZ ocasiones sin respuesta efectiva
CASTANO 14-07-2025 Paciente para cardiologia comentado en 10 ocasiones sin
SALAZAR 8345890 respuesta efectiva ERIEEETIEL
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Fundacn?n 16-07-2025 Paciente para cardiologia comentado en 15 ocasiones sin
Santa Fé de .
B . respuesta efectiva
ogota
) 14-07-2025 Paciente para cardiologia pendiente de aceptacion
Hospital UBALDINA comentada en 6 ocasione spor no disponibilidad de camas CANCELAD
Universitario RIVERA DE 41633943 O POR
San Ignacio PEREZ EGRESO
16-07-2025 Paciente con egreso medico el dia 14 de julio
o . ) 14-07-2025 Pacient epara traslado redondo y traslado redondo
Colsubsidio José Ignacio pendientes por no disponibilidad de camas comentado en 37 ocasiones
. . 14968979
clinica 94 Zamudio
16-07-2025 paciente duplicado
Jesti 14-07-2025 paciente para traslado redondo para una toracocentesis
idi esus diagnostica pendiente por respuesta en Fundacion San Carlos
Colsubsidio | £ohando 70250046 | © 0 P porres EFECTIVO
clinica 94
Baquero
16-07-2025 Aceptado el 14 de julio en San Carlos
14-07-2025 Paciente pendiente ubicacion para hemodinamia
comentado en 19 ocasiones sin respuesta efectiva
Hospital San FABIOLA
José Infantil | ANGULO 24864384 ANESE
16-07-2025 Paciente pendiente ubicacion para hemodinamia
comentado en 23 ocasiones sin respuesta efectiva
14-07-2025 Paciente pendiente tramite redondo para resonancia
magnética de cerebro comentado a nivel nacional y en Cardiovascular
Clinica Infantil ﬁI)E(EIN_DRO de Soacha sin respuesta efectiva.
g;)ISUbSIdIO Cl LOPEZ LARA 1074193234 EN GESTION
LLA 16-07-2025 Paciente pendiente tramite redondo para resonancia
magnética de cerebro comentado a nivel nacional y en Cardiovascular
sin evolucién desde el 13 de julio
14-07-2025 Paciente pendiente tramite redondo para resonancia
magnética de cerebro comentado a nivel nacional y en Cardiovascular
Clinica Infantil SRSI%L de Soacha sin respuesta efectiva. comentado en 9 ocasiones
Colsubsidio ClI 1020851777 EN GESTION
67 GARCIA
MENDOZA 16-07-2025 Paciente pendiente tramite redondo para resonancia
magnética de cerebro comentado a nivel nacional y en Cardiovascular
sin evolucién desde el 13 de julio
Clinica Del RUBIEL . . S - -
Occidente BEDOYA 17300237 (116-07;13025 Fr’gc:]etnze quneéeqmeirenmedlcma interna sin disponibilidad EN GESTION
SA CAMPUZANO e camas comentado en 6 ocasiones.
CLARA
Clinica JUDITH 16-07-2025 Paciente que requiere ortopedia oncoldgica sin
Medical MORENO 41484656 disponibilidad de camas comentado en 19 ocasiones ERIEEETIEL
ANGEL
BARON
Hospital la SOCHE 16-07-2025 Paciente que requiere psiquiatria pediatrica comentado en
Misericordia YARTHIZA 1116615156 8 ocasiones sin respuesta efectiva. EEEEullen

VALENTINA
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SHARIF

Hospital la DAHIAN 16-07-2025 Paciente que le solicitan menor nivel y un retorno en

Misericordia SALAS DE 1123640664 espera que San Andrés lo acepte. SRR
HORTA

. BEATRIZ . . o
Fundacion 16-07-2025 Paciente con tramite cancelado por autorizacion en IPS el | AUTORIZAD
. RODRIGUEZ 41336500 o

Abood Shaio 14 de julio de 2025 O EN IPS
BELTRAN
LUIS

Fundacion ALFREDO 16-07-2025 Paciente que requiere medicina interna comentado en 5

Abood Shaio RAMIREZ 5903722 ocasiones sin respuesta efectiva. EEEEIE
ABREO

En resumen, de los casos revisados se encontro:

GESTION CASOS %
EN GESTION 23 58,97%
CANCELADO POR EGRESO 5 12,82%
AUTORIZADO EN IPS 5 12,82%
EFECTIVO 4 10,26%
FALLECIDO 1 2,56%
SALIDA VOLUNTARIA 1 2,56%
TOTAL 39 100,00%

Se realiza gestion con la EAPB de autorizacion de Glucerna para los usuarios con numero de
documento N° 23558908 y 5867447, en donde se valida caso con solicitud de nutricion con mipres
enviado por la IPS desde el dia 18/06/2025 con respuesta con niumero de autorizaciones el mismo dia,
sin envid de ninguna solicitud adicional desde la fecha, informo que el usuario cuenta con autorizacion
a farmacia Colsubsidio con #347909773,347909974. Por lo cual se le informa al profesional de GAMA
que realiza visita a la IPS para tramite y egreso de los pacientes.

Siendo las 10:30 am se finaliza sesion, sin novedad.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Programacion préxima visita Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO | ~ 5 1CINA/ FIRMA
1 . lorena.oliveros@nuevaeps.com.co | 314 2817672 | rofesional de |
Lorena Oliveros : : : referencia
Nueva EPS
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Direccion de
_ _ o . Provisién de —
2 | Jessika Triana iptriana@saludcapital.gov.co 3204054888 servicios de \&’55%\ Q MA:J
salud DPSS

ASISTENTES

Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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